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§ Configuración de su perfil

§ Durante la Audiencia virtual

Utilice esta guía para aprender a ajustar y 
verificar la configuración de video, audio y 
pantalla.

§ Antes de unirse a la Audiencia virtual
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VERIFICAR Y PROBAR LA 
CONFIGURACIÓN 

AUDIOVISUAL



Haga clic en el ícono de su perfil en la esquina superior derecha de la pantalla y después en Configuración en la opción de menú 
para ver la configuración de su Dispositivo.

Configuración de su perfil
Haga clic en el ícono de su 
perfil para ver las opciones 
de configuración. 
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Ver configuración
Haga clic en Configuración 
para abrir la ventana de 
configuración del dispositivo.

Ver dispositivos
En la ventana de 
Configuración, haga clic 
en Dispositivos para ver 
los dispositivos de 
audio, ajustar la cámara 
y hacer una llamada de 
prueba.

CONFIGURACIÓN DE SU PERFIL



Antes de entrar a la videoconferencia de la Audiencia virtual, puede ajustar y verificar la configuración de video, audio y pantalla.
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Activar cámara
Active su cámara para 
que los demás puedan 
verlo durante la 
Audiencia virtual.

Activar micrófono
Reactive su micrófono cuando 
necesite hablar, de lo contrario, 
déjelo en silencio para evitar 
cualquier sonido molesto.

Unirse a la Audiencia virtual
Cuando esté listo, haga clic en 
Unirse ahora para participar en 
la Audiencia virtual. Ver configuración del 

dispositivo
Verifique que los altavoces, el 
micrófono y la cámara se hayan 
detectado automáticamente. 

ANTES DE UNIRSE A LA AUDIENCIA VIRTUAL



Vaya a Configuración del dispositivo y haga clic en Hacer una llamada de prueba para comprobar que el micrófono, los 
altavoces, la cámara y el Internet están conectados y funcionan correctamente. Al finalizar la prueba, haga clic en Unirse 
ahora para participar en la audiencia.

Resultados de la llamada de prueba
Termine la llamada de prueba para ver los 
resultados. Cierre para volver y unirse a la 
Audiencia virtual o vaya a la configuración del 
dispositivo para ver sus dispositivos de nuevo.
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Verificar dispositivos
Haga una llamada de 
prueba para comprobar 
que sus dispositivos están 
conectados y funcionan 
correctamente.

HACER UNA LLAMADA DE PRUEBA

Unirse ahora
Haga clic aquí para 
participar en la audiencia 
virtual.



Vaya a los ajustes del dispositivo si considera que el altavoz, el micrófono y la cámara deben ajustarse durante la Audiencia virtual.
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Configuración del 
dispositivo
Haga clic en el ícono […] en 
la barra de opciones de 
llamada y después en 
Mostrar configuración del 
dispositivo.

DURANTE LA AUDIENCIA VIRTUAL



Durante la Audiencia virtual, después de hacer clic en Mostrar la configuración del dispositivo, puede ver y configurar sus 
dispositivos de audio y video.
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Ver configuración del 
dispositivo
Aquí puede ver sus 
dispositivos de audio, 
ajustar el volumen del 
altavoz y verificar el 
micrófono y la cámara.

CAMBIAR LA CONFIGURACIÓN DEL DISPOSITIVO 



FIN
VirtualJustice.com

8© 2020 For The Record Ltd. Todos los derechos reservados.


